Piagam Pelanggan PTPK Bulan Januari 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0%daripada 133
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 133
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 98% daripada 1,106
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1,008
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 98
Peratusan pencapaian yang diterima 91%
Peratusan yang tidak dicapai 9%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 71 71
Jumlah bilangan pencapaian 71
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 102
Jumlah bilangan pencapaian 102
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 98% daripada 932
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 835
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 97
Peratusan pencapaian 90%
Peratusan yang tidak dicapai 10%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 71 71
Jumlah bilangan pencapaian 71
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. [Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 32
Jumlah bilangan pencapaian 32
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 o .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 68 68
Jumlah bilangan pencapaian 68
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 29 29
Jumlah bilangan pencapaian 29
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 108 108
Jumlah bilangan pencapaian 105
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 2,340
Jumlah bilangan pencapaian 2,340
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. [IMengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh










Piagam Pelanggan PTPK Bulan Februari 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 2,625
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 2,622
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 3
Peratusan pencapaian diterima 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima % daripada 372
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 315
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 57
Peratusan pencapaian yang diterima 85%
Peratusan yang tidak dicapai 15%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 72
Jumlah bilangan pencapaian 69
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 96%
Peratusan yang tidak dicapai 4%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 366
Jumlah bilangan pencapaian 364
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 275
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 260
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 15
Peratusan pencapaian 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 72
Jumlah bilangan pencapaian 69
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 96%
Peratusan yang tidak dicapai 4%




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 70
Jumlah bilangan pencapaian 24
Jumlah bilangan tidak dicapai 46
Peratusan pencapaian 34%
Peratusan yang tidak dicapai 66%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 46 46
Jumlah bilangan pencapaian 45
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 21 21
Jumlah bilangan pencapaian 19
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 90%
Peratusan yang tidak dicapai 10%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 200 200
Jumlah bilangan pencapaian 200
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 3,150
Jumlah bilangan pencapaian 3,150
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 7
Jumlah bilangan pencapaian 7
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 7
Jumlah bilangan pencapaian 7
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Mac 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 95 % daripada 1,867
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1,805
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 62
Peratusan pencapaian diterima 97%
Peratusan bilangan tidak dicapai 3%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 95 % daripada 1,554
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1,506
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 48
Peratusan pencapaian yang diterima 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 145
Jumlah bilangan pencapaian 143
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 366
Jumlah bilangan pencapaian 364
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 1054
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 940
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 114
Peratusan pencapaian 89%
Peratusan yang tidak dicapai 11%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 143
Jumlah bilangan pencapaian 141
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 70
Jumlah bilangan pencapaian 24
Jumlah bilangan tidak dicapai 46
Peratusan pencapaian 34%
Peratusan yang tidak dicapai 66%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 35 35
Jumlah bilangan pencapaian 34
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 21 21
Jumlah bilangan pencapaian 20
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 206 206
Jumlah bilangan pencapaian 203
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 5,913
Jumlah bilangan pencapaian 5,913
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Disediakan oleh : Disemak oleh :

Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPT (KK)

Tarikh : 21/4/2015 Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan April 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 612
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 546
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 66
Peratusan pencapaian diterima 89%
Peratusan bilangan tidak dicapai 11%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 1
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 170
Jumlah bilangan pencapaian 107
Jumlah bilangan tidak dicapai 63
Peratusan pencapaian 63%
Peratusan yang tidak dicapai 37%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima % daripada 1,771
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1,676
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 95
Peratusan pencapaian yang diterima 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 23
Jumlah bilangan pencapaian 19
Jumlah bilangan tidak dicapai 4
Peratusan pencapaian 83%
Peratusan yang tidak dicapai 17%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 49
Jumlah bilangan pencapaian 43
Jumlah bilangan tidak dicapai 6
Peratusan pencapaian 88%
Peratusan yang tidak dicapai 12%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 1541
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1469
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 72
Peratusan pencapaian 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 23
Jumlah bilangan pencapaian 23
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 7
Jumlah bilangan pencapaian 3
Jumlah bilangan tidak dicapai 4
Peratusan pencapaian 43%
Peratusan yang tidak dicapai 57%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 63 63
Jumlah bilangan pencapaian 63
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 18 18
Jumlah bilangan pencapaian 16
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 89%
Peratusan yang tidak dicapai 11%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 202 202
Jumlah bilangan pencapaian 187
Jumlah bilangan tidak dicapai 15
Peratusan pencapaian 93%
Peratusan yang tidak dicapai 7%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 2,293
Jumlah bilangan pencapaian 2,293
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Disediakan oleh : Disemak oleh :

Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Mei 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 2,019
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 2,010
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 9
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 95 % daripada 19
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 19
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 261
Jumlah bilangan pencapaian 249
Jumlah bilangan tidak dicapai 12
Peratusan pencapaian 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima % daripada 972
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 860
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 112
Peratusan pencapaian 88%
Peratusan yang tidak dicapai 12%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 95 % daripada 22
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 16
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 6
Peratusan pencapaian 73%
Peratusan yang tidak dicapai 27%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 132
Jumlah bilangan pencapaian 132
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 835
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 820
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 15
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 22
Jumlah bilangan pencapaian 22
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 13
Jumlah bilangan pencapaian 13
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 S .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 66 66
Jumlah bilangan pencapaian 65
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%
b. Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 11 11
Jumlah bilangan pencapaian 11
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
C. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 138 138
Jumlah bilangan pencapaian 137
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 4,115
Jumlah bilangan pencapaian 4,115
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 2
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 3 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Jun 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima #DIV/O!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 183
Jumlah bilangan pencapaian 183
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 90 % daripada 841
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 761
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 80
Peratusan pencapaian yang diterima 90%
Peratusan yang tidak dicapai 10%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 11
Jumlah bilangan pencapaian 95 % daripada 11
Jumlah bilangan tidak dicapai jumlah 0
Peratusan pencapaian permohonan 100%
Peratusan yang tidak dicapai yang diterima 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 58
Jumlah bilangan pencapaian 56
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 95 % daripada 1339
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1339
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 95 % daripada 11
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 11
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%




c. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 58
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 58
Peratusan pencapaian 0%
Peratusan yang tidak dicapai 100%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 59 59
Jumlah bilangan pencapaian 59
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 23 23
Jumlah bilangan pencapaian 23
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
C. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 193 193
Jumlah bilangan pencapaian 193
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 7,641
Jumlah bilangan pencapaian 7,641
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Disediakan oleh : Disemak oleh :







Piagam Pelanggan PTPK Bulan Julai 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 95% daripada 762
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 758
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 4

Peratusan pencapaian diterima 99%
Peratusan bilangan tidak dicapai 1%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 472
Jumlah bilangan pencapaian 471
Jumlah bilangan tidak dicapai 1
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap
dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 95% daripada 904
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 811
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 93

Peratusan pencapaian yang diterima 90%
Peratusan yang tidak dicapai 10%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!

Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 105
Jumlah bilangan pencapaian 102
Jumlah bilangan tidak dicapai 3

Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%

Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 95% daripada 1435
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1403
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 32

Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%

Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!

Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!




Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 79 79
Jumlah bilangan pencapaian 79
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 18 18
Jumlah bilangan pencapaian 18
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 208 208
Jumlah bilangan pencapaian 208
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 953
Jumlah bilangan pencapaian 953
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 6
Jumlah bilangan pencapaian 6
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 6
Jumlah bilangan pencapaian 6
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%

Disediakan oleh : Disemak oleh :

Nama : Nor Abika BT Bahudin PT (KK) 5 Nama
Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Ogos 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari
tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima 95% daripada 729
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 708
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 21
Peratusan pencapaian diterima 97%
Peratusan bilangan tidak dicapai 3%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 5
Jumlah bilangan pencapaian 5
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan bilangan tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 282
Jumlah bilangan pencapaian 235
Jumlah bilangan tidak dicapai a7
Peratusan pencapaian 83%
Peratusan yang tidak dicapai 17%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 95% daripada 691
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 621
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 70
Peratusan pencapaian yang diterima 90%
Peratusan yang tidak dicapai 10%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 4
Jumlah bilangan pencapaian 4
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 299
Jumlah bilangan pencapaian 297
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 99%
Peratusan yang tidak dicapai 1%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 95 % daripada 1121
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 1094
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 27
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 2%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 4
Jumlah bilangan pencapaian 2
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 50%
Peratusan yang tidak dicapai 50%




C. Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 50
Jumlah bilangan pencapaian 48
Jumlah bilangan tidak dicapai 2
Peratusan pencapaian 96%
Peratusan yang tidak dicapai 4%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 54 54
Jumlah bilangan pencapaian 54
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 7 7
Jumlah bilangan pencapaian 7
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 175 175
Jumlah bilangan pencapaian 172
Jumlah bilangan tidak dicapai 3
Peratusan pencapaian 98%
Peratusan yang tidak dicapai 204
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 1,853
Jumlah bilangan pencapaian 1,853
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 6
Jumlah bilangan pencapaian 6
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
ii. Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 6
Jumlah bilangan pencapaian 6
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan September 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima #DIV/O!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 252
Jumlah bilangan pencapaian 194
Jumlah bilangan tidak dicapai 58
Peratusan pencapaian 7%
Peratusan yang tidak dicapai 23%
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 95% daripada 558
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 532
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 26
Peratusan pencapaian yang diterima 95%
Peratusan yang tidak dicapai 5%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 137
Jumlah bilangan pencapaian 137
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 95% daripada 911
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 882
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 29
Peratusan pencapaian 97%
Peratusan yang tidak dicapai 3%
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 11
Jumlah bilangan pencapaian 1
Jumlah bilangan tidak dicapai 10
Peratusan pencapaian 9%
Peratusan yang tidak dicapai 91%
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 S .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 34 34
Jumlah bilangan pencapaian 34
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 13 13
Jumlah bilangan pencapaian 13
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 181 181
Jumlah bilangan pencapaian 181
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian 100%
Peratusan yang tidak dicapai 0%
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. |[Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
ii. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Oktober 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima %daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima #DIV/O!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 0
Peratusan pencapaian yang diterima #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan November 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima #DIV/O!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 0
Peratusan pencapaian yang diterima #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
i. [Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




Piagam Pelanggan PTPK Bulan Disember 2018

Meluluskan permohonan pinjaman dalam tempoh 1 hari bekerja dari

tarikh permohonan lengkap diterima

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai permohonan 0
Peratusan pencapaian diterima #DIV/O!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan bilangan tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyemak perjanjian dan menyediakan laporan lengkap

dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh penerimaan perjanjian

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian 0
Peratusan pencapaian yang diterima #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Pembiayaan Program Khas :

Jumlah bilangan permohonan dan perjanjian yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Menyediakan arahan bayaran dalam tempoh 7 hari bekerja dari

tarikh terima dokumen sokongan lengkap untuk melepaskan bayaran

Program Lepasan Sekolah :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran % daripada 0
Jumlah bilangan pencapaian jumlah 0
Jumlah bilangan tidak dicapai perjanjian lengkap 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Program Pinjaman Pekerja :

Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!




c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan perjanjian lengkap yang boleh dibuat bayaran 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
Membuat bayaran dalam tempoh 10 hari bekerja
4 A .
dari tarikh terima arahan bayaran
a. |Pinjaman Lepasan Sekolah
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
b. |Program Pinjaman Pekerja :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
c. |Pembiayaan Program Khas :
Jumlah bilangan baucar yang diproses 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/O!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
5 Mengeluarkan Notis Peringatan Bayaran Balik 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman
Jumlah bilangan notis yang sepatutnya dikeluarkan 3 bulan
sebelum peminjam patut memulakan bayaran balik pinjaman 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/O!
6 Menghantar Kad Akuan Penerimaan aduan dalam tempoh 3 hari bekerja
dari tarikh penerimaannya dan mengambil tindakan penyelesaian dalam tempoh 7 hari bekerja
i. [Memberikan maklum balas penerimaan aduan
dalam tempoh 3 hari bekerja dari tarikh penerimaannya
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
ii. |[Mengambil tindakan penyelesaian aduan dalam tempoh 7 hari bekerja
Jumlah bilangan aduan yang diterima 0
Jumlah bilangan pencapaian 0
Jumlah bilangan tidak dicapai 0
Peratusan pencapaian #DIV/0!
Peratusan yang tidak dicapai #DIV/0!
Disediakan oleh : Disemak oleh :
Nama : Nor Abika Bahudin PT (KK) 5 Nama : Pn. Fazrina Md Salleh PPTK (KK)

Tarikh : Tarikh




